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7.2. Zapojení s vnitřní jednotkou RegulsHBOX
         Příslušenství tvoří vnitřní jednotka RegulusHBOX
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7.3. Zapojení s akumulační nádrží (kombinace s dalšími zdroji tepla)
Toto zapojení je vhodné i pro kombinaci tepelného čerpadla s dalšími zdroji tepla (jako jsou kotle na biomasu, 
krbové vložky a kamna s teplovodním výměníkem, solární termické systémy, solární fotovoltaické systémy 
apod.). V závislosti na zvoleném druhu a výkonu dalšího zdroje tepla je nutno zvolit velikost akumulační 
nádrže. Např. pro kombinaci s fotovoltaickou elektrárnou lze celkový objem akumulační nádrže počítat dle 
vztahu 180 l / 1 kWp FVE. Např. pro elektrárnu o špičkovém výkonu 5 kWp vychází objem nádrže 900 litrů. 
Stanovení velikosti a typu akumulační nádrže vždy nechte na odborníkovi!
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7.4. Otopná soustava s využitím chlazení
Tepelná čerpadla RTC 15p umožňují také chlazení objektů. V případě využití režimu chlazení je nutné, 
aby byly všechny nádrže a rozvody s chladicí vodou opatřeny parotěsnou izolací. V případě, že se  
v otopné soustavě nacházejí také otopná tělesa nevhodná pro chlazení (radiátory, topné žebříky apod.), je 
doporučeno uzavření těchto okruhů, aby na nich nedocházelo k nežádoucí kondenzaci vzdušné vlhkosti.
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              POZOR!

8.1. Umístění tepelného čerpadla
• Umístěte tepelné čerpadlo na vhodné místo ve 

venkovním prostředí, aby nehrozilo, že chladivo 
v případě úniku může vniknout dovnitř budovy 
větracími otvory, dveřmi nebo podobnými otvory 
nebo jakýmkoli způsobem, který by představoval 
nebezpečí pro osoby nebo majetek.

• Všechny průchody stěnou v bezpečnostní oblasti 
musí být plynotěsně, a to i pod úrovní terénu.

• Pokud je tepelné čerpadlo umístěno na místě, kde 
by se mohlo hromadit uniklé chladivo, například pod 
úrovní terénu (v prohlubni nebo ve výklenku), musí 
instalace splňovat stejné požadavky, jaké platí pro 
detekci plynu a větrání strojoven.  
V případech, kdy je to nutné, je třeba uplatnit 
požadavky týkající se zdrojů vznícení. 
Požadavky na bezpečnost a ochranu životního 
prostředí najdete v normě ČSN EN 378.

• Tepelné čerpadlo RTC 15p se běžně umisťuje  
k venkovní stěně, ale je možné i jiné umístění. 

• Mezi tepelným čerpadlem a stěnou by měl být volný 
prostor alespoň 400 mm, aby vzduch mohl volně 
proudit přes výparník.

• Před tepelným čerpadlem zachovejte alespoň  
1,5 m volný prostor bez pevných překážek (stěny, 
ploty, keře ...). 

• Umístěte tepelné čerpadlo tak, aby hluk  
z kompresoru a ventilátoru neobtěžoval vás ani 
okolí. Tepelné čerpadlo neumisťujte těsně u okna 
od ložnice, obytné části zahrady či sousedního 
pozemku.

• Tepelné čerpadlo musí stát na pevném podkladu, 
na který jsou umístěny antivibrační desky nebo na 
držáku tepelného čerpadla pro umístění na stěnu  
- objednací kódy viz ceník.

• Pomocí vodováhy jednotku vyrovnejte tak, aby byla 
umístěna zcela vodorovně. 

• Tepelné čerpadlo není nutno připevňovat k podložce ani ke stěně.
• Pokud má být tepelné čerpadlo umístěno na volném prostranství (např. střecha) umístěte ho tak, 

aby bylo otočeno bokem k převládajícímu směru větru nebo jiným vhodným způsobem zajistěte 
dostatečnou ochranu proti větru. Silný vítr proudící přes výměník tepelného čerpadla snižuje jeho topný 
faktor a může způsobit problémy při odmrazování lamel výměníku. 

Bezpečnostní oblast tepelného čerpadla (A), umístění u rovné zdi.

Bezpečnostní oblast tepelného čerpadla (A), umístění v rohu.
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8. Instalace
Tato část je určena všem, kteří jsou odpovědní za instalaci nebo jakoukoliv její část.
Venkovní tepelné čerpadlo instalujte pouze v souladu s platnými předpisy.
Instalace musí proběhnout v souladu s národními a/nebo místními předpisy.
Vzhledem k tomu, že chladicí okruh tepelného čerpadla obsahuje vysoce hořlavé chladivo, musí být kolem 
bezprostředního okolí tepelného čerpadla vytvořena bezpečnostní oblast. Viz kapitola ”Bezpečnostní oblast”.
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8. Instalace
Tato část je určena všem, kteří jsou odpovědní za instalaci nebo jakoukoliv její část.
Venkovní tepelné čerpadlo instalujte pouze v souladu s platnými předpisy.
Instalace musí proběhnout v souladu s národními a/nebo místními předpisy.
Vzhledem k tomu, že chladicí okruh tepelného čerpadla obsahuje vysoce hořlavé chladivo, musí být kolem 
bezprostředního okolí tepelného čerpadla vytvořena bezpečnostní oblast. Viz kapitola ”Bezpečnostní oblast”.

• Nedoporučuje se umístit tepelné čerpadlo do uzavřených a zakrytých prostorů (přístřešky, kůlny, 
zastřešené parkovací místo, apod.), protože vzduch by měl tepelným čerpadlem proudit zcela volně  
a vystupující vzduch by se neměl znovu zezadu nasávat. Zpětným nasáváním již ochlazeného 
vzduchu klesá účinnost tepelného čerpadla. 

• Pokud je tepelné čerpadlo umístěno v exponované poloze za extrémně drsných povětrnostních 
podmínek nebo hrozí-li poškození tepelného čerpadla například padajícím sněhem, je možné tepelné 
čerpadlo zakrýt otevřeným přístřeškem nebo stříškou.

• Hrozí-li zanesení výměníku tepelného čerpadla sněhem, listím nebo hrozí-li jiná překážka  volného  
  proudění vzduchu skrz výměník, umístěte tepelné čerpadlo do dostatečné výšky nad okolní terén.
• Tepelné čerpadlo má z výroby namontovaný sběrač kondenzátu, z něhož se voda odvádí  do odpadu  
  nebo drenáže. Z tohoto důvodu je nutno předem zvážit jeho umístění.
• Pokud kondenzát neodvedete trubkou, musí být podklad takový, aby se kondenzát i roztátý sníh do 

něho mohly vsáknout. Vytvořte si pod tepelným čerpadlem „vsakovací jímku“ – odstraňte 70-100 cm 
zeminy a vyplňte místo drceným kamenivem, aby se voda mohla dobře vsakovat.

8.2. Příprava a odvodnění
Tepelné čerpadlo by mělo být umístěno tak, aby nemohlo dojít 
k poškození nemovitosti a aby bylo možné snadno odvést 
zkondenzovanou vodu.
Pokud má být zkondenzovaná voda odváděna do kanalizace, 
musí být odváděna přes sifon s mechanickým uzávěrem 
(kuličkou).
Pokud se zkondenzovaná voda vsakuje do země, podklad 
by měly tvořit betonové bloky, uložené na vrstvě drceného 
kameniva nebo štěrku. Vývod potrubí zkondenzované vody 
musí být umístěn v nezámrzné hloubce.
• Nezapomeňte, že za den provozu může, podle podmínek, 

vzniknout až 70 litrů zkondenzované vody. 
• Vykopejte jámu hlubokou 70-100 cm. 
• Bok jámy směrem k domu vyložte nopovou fólií nebo 

podobnou bariérou proti vlhkosti. 
• Jámu vyplňte drceným kamenivem nebo štěrkem a na něj 

umístěte betonové bloky. 
• Betonové bloky umístěte tak, aby na nich mohlo tepelné 

čerpadlo stabilně stát. Rozteč je 905 mm.
• Pomocí vodováhy zajistěte, aby byly betonové bloky 

umístěny vodorovně. 
• Kolem bloků dosypte drcené kamenivo nebo štěrk.

8.3. Kondenzace vody
• Sběrač kondenzátu je již namontován na tepelném čerpadle 

a používá se k zachycení a svedení většiny zkondenzované 
vody. Sběrač se dá připojit ke vhodnému svodu. Na odtokové 
potrubí je nutné umístit sifon s mechanickým uzávěrem 
(kuličkou). Připojovací závit G1”. 

• Tepelné čerpadlo je vybaveno dvěma topnými kabely, aby se zabránilo zamrznutí kondenzátu. Jeden 
topný kabel je pevně umístěn ve sběrači kondenzátu, druhý je dlouhý 1,7 m a je určen do odtokového 
potrubí kondenzátu a je umístěn ve skříni elektroinstalace. Oba topné kabely jsou spínány a vypínány 
zároveň regulátorem tepelného čerpadla - svorka L5 na hlavní řídící desce. Pokud nebude použit topný 
kabel do odtokového potrubí, je možné jej jednoduše odpojit rozpojením konektoru.

Betonové 
bloky Hrubý 

drcený 
kámen
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• Pokud má dům sklep, může se vést odvod kondenzátu dovnitř do odpadu (musí se provést podle 
platných předpisů). Trubku je potřeba vést se sklonem do domu a s prostupem nad úrovní terénu (aby 
do sklepa nezatékala voda). Prostupy stěnou se musí utěsnit proti průniku plynu a zaizolovat.  
Na potrubí připojené do kanalizace musí být připojen sifon s mechanickým uzávěrem (kuličkou). 

• Trubku s kondenzátem je možné vést přímo do země do nezámrzné hloubky a prostor okolo vyústění 
trubky vyštěrkovat pro dobré vsakování kondenzátu.

• Trubku s kondenzátem je také možno připojit do odvodnění domu, např. do svodu vody ze střechy. 
Připojení musí být provedeno přes sifon s mechanickým uzávěrem (kuličkou) kvůli zamezení průniku 
plynu. Do trubek s rizikem zamrznutí se musí vložit topný kabel.

		        POZOR!

Pokud se chladivo shromáždí v odvodňovacím systému (např. v důsledku netěsnosti chladicího okruhu), 
hrozí nebezpečí výbuchu.
►Odtok kondenzátu připojte k odvodňovacímu systému pouze přes sifon s mechanickým uzávěrem 

(kuličkou), abyste zabránili průniku plynu.

9. Instalace potrubí
Instalace musí být provedena v souladu s platnými předpisy.  
K okruhu tepelného čerpadla musí být připojena expanzní nádoba. 
Nezapomeňte otopnou soustavu před napuštěním důkladně propláchnout.

9.1. Připojení potrubí
• Tepelné čerpadlo je potřeba připojit vhodným potrubím, především 

s ohledem na tlakovou ztrátu potrubí a použité oběhové čerpadlo. 
Minimální rozměr trubek je Cu 28 mm, minimální rozměr závitu pružných 
hadic je G 1”.

• Mezi tepelným čerpadlem a otopným systémem veďte potrubí tak, 
aby vedení neobsahovalo nejvyšší bod. Pokud toho nelze dosáhnout, 
namontujte do nejvyššího místa odvzdušňovací ventil.

• Jako ochrana proti vniknutí chladiva do otopného okruhu je součástí 
výstupního potrubí tepelného čerpadla odlučovač plynu z otopného 
okruhu s automatickým odvzdušňovacím ventilem a pojistný ventil  
s otevíracím tlakem 2,5 bar. Pojistný ventil v tepelném čerpadle musí 
mít otevírací tlak alespoň o 0,5 bar nižší než pojistný ventil v otopném 
systému. 

• Pojistný ventil (ventily) v otopném systému tedy musí mít otevírací tlak 
alespoň 3,0 bar. Hodnotu otevíracího tlaku je nutné zvolit podle konkrétní 
dispozice otopného systému.

• Na vratné potrubí do tepelného čerpadla namontujte kulový kohout  
s filtrem. Kohout musí být umístěn uvnitř objektu.  
Čištění filtru - viz kapitola ”Provoz a údržba”.

• Na vratné potrubí do tepelného čerpadla je nutné namontovat zpětný 
ventil, aby se zabránilo vniknutí chladiva do otopného systému v případě poškození deskového 
výměníku. Zpětný ventil musí být umístěn uvnitř objektu. Zpětný ventil je součástí příbalu, naleznete jej 
v připojovací skříni elektroinstalace.  Mezi objekt a tepelné čerpadlo je nutné nainstalovat termostatické 
protizámrzové ventily jako ochranu výměníku tepelného čerpadla proti zamrznutí při výpadku elektrické 
energie. Ventily jsou součástí příbalu. Při jejich montáži postupujte podle přiloženého návodu. 

! K okruhu tepelného 
čerpadla musí být 
připojena expanzní 
nádoba.

! Pro spolehlivou funkci 
odmrazování je nutný 
minimální objem vody  
v neuzavíratelné 
otopné soustavě 
připojené  
k tepelnému čerpadlu 
120 litrů. Tato voda 
musí mít minimální 
teplotu 25 °C.

! Pojistný ventil  
v otopném okruhu 
musí mít otevírací 
tlak alespoň  
o 0,5 bar vyšší než 
pojistný ventil  
v tepelném čerpadle. 
Tepelné čerpadlo je 
vybaveno pojistným 
ventilem 2,5 bar.
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9.2. Oběhové čerpadlo – teplonosná kapalina  
Oběhové čerpadlo předává teplo z tepelného čerpadla dále do systému. Pokud je venkovní teplota pod  
+2 °C, běží toto čerpadlo nepřetržitě, aby nedošlo k zamrznutí kondenzátoru tepelného čerpadla.
Pokud je tepelné čerpadlo nainstalováno v místě, kde může dojít k výpadku elektřiny, je vhodné vybavit ho 
záložním zdrojem elektřiny k napájení oběhového čerpadla. 

10. Graf tlakové ztráty tepelného čerpadla vč.  
     nainstalovaného zpětného ventilu
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• Venkovní vedení je vhodné opatřit tepelnou izolací s tloušťkou stěny alespoň 19 mm, odolnou vůči 
vlivům počasí. Zkontrolujte, že je izolace všude dobře utěsněná a spoje jsou buď důkladně přelepené 
lepenkou, nebo slepené lepidlem. 

• Vnitřní potrubí by mělo být také izolované. Izolace by měla mít minimální tloušťku 13 mm.
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11. Elektrická instalace

               POZOR!
• Provozní vypínač je potenciálním zdrojem vznícení. Proto by měl 
být umístěn mimo bezpečnostní oblast - viz kapitola ”Bezpečnostní 
oblast”.

• Příslušenství, které není zařazeno do třídy A3, nesmí být připojeno 
v elektrické skříni tepelného čerpadla z důvodu nebezpečí jiskření.

• Pokud je napájecí kabel poškozen, musí být vyměněn  oprávněnou 
osobou.

• Montáž a zapojení tepelného čerpadla musí provést oprávněná osoba. 
Zapojení elektrické instalace musí odpovídat platným předpisům.

• Před otevřením elektrické skříně nebo zpřístupněním součástek pod proudem musí být tepelné 
čerpadlo bezpodmínečně odpojeno od zdroje napájení. Poté vyčkejte ještě přibližně 5 minut. Po tuto 
dobu si elektrické systémy tepelného čerpadla mohou uchovávat zbytkový náboj.

• Před tepelné čerpadlo musí být předřazen vícepólový bezpečnostní vypínač (všech fází a nulového 
vodiče) podle kategorie přepětí III, který zajistí odpojení od všech zdrojů elektřiny.

• Tepelné čerpadlo musí být připojeno k ochrannému uzemnění.

• Proudový chránič obvodu s tepelným čerpadlem musí mít zpoždění vypnutí/zapnutí.

! Montáž a zapojení 
tepelného čerpadla 
musí provést 
oprávněná osoba. 
Zapojení elektrické 
instalace musí 
odpovídat platným 
předpisům.
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11.1. Schéma zapojení 400V 3N~
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11.2. Adresování tepelných čerpadel v kaskádě

Adresování jednotlivých tepelných čerpadel v kaskádě se provádí prostřednictvím dipů 1, 2, 3 a 4 
na přepínači SW1, který je umístěn na hlavní řídící desce. 
Možnosti nastavení jsou následující: 

Přepínač SW1 je detekován pouze jednou při zapnutí tepelného čerpadla. Pokud chcete přepínač 
nastavit jinak, odpojte napájení, změňte nastavení přepínače a poté jednotku znovu zapněte.

12. První spuštění  
1.	 Zkontrolujte, že tepelné čerpadlo i systém jsou naplněné vodou a odvzdušněné.
2.	 Zkontrolujte, že jsou všechny odvzdušňovací ventily uzavřené.
3.	 Zkontrolujte těsnost spojů.
4.	 Zkontrolujte, že čidla i oběhové čerpadlo jsou připojeny ke zdroji napětí.
5.	 Zapněte tepelné čerpadlo.

Když se systém ohřeje, zkontrolujte, že spoje správně těsní, systém je odvzdušněný, dodává teplo 
a je-li potřeba, připravuje teplou vodu.
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Když Vám montážní firma nainstaluje nové tepelné čerpadlo, měli byste společně zkontrolovat, že je 
celý systém v dokonalém technickém stavu. Nechte si ukázat, kde je provozní vypínač, ovládací prvky 
a pojistky, abyste věděli, jak systém funguje a  jak se má udržovat. Odvzdušněte otopný systém po asi  
3 dnech provozu a dle potřeby ho doplňte na předepsaný tlak otopné vody.

Odmrazování
RTC 15p je vybaveno odmrazováním pomocí přehřátých par. Tepelné čerpadlo nepřetržitě sleduje, jestli je 
potřeba odmrazit, a pokud zjistí, že ano, spustí odmrazování. Ventilátor se zastaví, čtyřcestný ventil změní 
směr proudění a přehřáté páry nyní proudí do výparníku. Ozývá se syčení, jak z výparníku odtéká voda, 
a z tepelného čerpadla může začít vycházet pára. Jakmile se tepelné čerpadlo odmrazí, ventilátor se opět 
spustí, přehřáté páry proudí opět do kondenzátoru a tepelné čerpadlo se vrátí k normálnímu provozu.

Kompresor s invertorem
Výkon tepelného čerpadla se přizpůsobuje aktuální potřebě objektu. Regulace mění otáčky kompresoru 
a tím upravuje výkon tepelného čerpadla na optimální hodnotu, což minimalizuje počet startů a vypnutí. 

Ventilátor
Ventilátor se spouští 15 sekund před kompresorem a  běží, dokud je v  chodu kompresor. Během 
odmrazování se ventilátor zastaví a po ukončení odmrazovacího cyklu se opět rozeběhne. Ventilátor má 
řízené otáčky, které se řídí dle aktuálního výkonu tepelného čerpadla. 

Údržba
Výparníkem proudí velké množství vzduchu. Mohou na něm uvíznout listy a drobné nečistoty, což může 
průtok vzduchu omezit. Je vhodné pravidelně kontrolovat výparník a odstranit nečistoty, které omezují 
průtok vzduchu. Výparník je možné velmi opatrně čistit jemným kartáčem. 

Pravidelná údržba

Po 3 týdnech provozu a pak během prvního roku každé 3 měsíce.  
V dalších letech provozu jednou za rok: 

•	 Zkontrolujte těsnost celé soustavy; 
•	 Zkontrolujte, že tepelné čerpadlo ani otopná soustava nejsou zavzdušněné, v případě potřeby 

odvzdušněte: 
- Zkontrolujte, že regulátor tepelného čerpadla nehlásí únik nebo pokles tlaku chladiva - pokud ano,   
  ihned kontaktujte montážní firmu  
- Otevřete odvzdušňovací ventily a systém odvzdušněte - v případě potřeby doplňte otopnou vodu  
- Zavřete všechny odvzdušňovací ventily

•	 Zkontrolujte, že je výparník čistý; 
•	 Zkontrolujte pojistný ventil otočením knoflíku a zkontrolujte, zda voda vytéká přepadovou trubkou. 
•	 Vyčistěte filtr v kulovém kohoutu umístěný na zpátečce tepelného čerpadla:
	 - Vypněte tepelné čerpadlo provozním vypínačem.
	 - Otočením páky o 90° ve směru šipky OFF uzavřete kulový kohout.
	 - Ručně odšroubujte víčko s magnetem, odšroubujte plastový kryt magnetu a vyjměte filtrační sítko.   

  Z plastového krytu magnetu a filtračního sítka odstraňte nečistoty. Po vyčištění umístěte filtrační  
  sítko zpět na původní místo, zašroubujte plastový kryt magnetu a následně víčko s magnetem do  
  těla ventilu.

	 - Otočením páky o 90° ve směru šipky ON otevřete kulový kohout.

13. Provoz a údržba
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Vypnutí tepelného čerpadla
Tepelné čerpadlo je spouštěno a zastavováno regulačním systémem. Pokud je potřeba tepelné čerpadlo 
vypnout např. z důvodu servisního zásahu, vypíná se provozním vypínačem (jističem). Pokud by mohlo 
dojít k zamrznutí vody v kondenzátoru tepelného čerpadla, je nutné zajistit cirkulaci otopné vody tepelným 
čerpadlem, nebo všechnu vodu z tepelného čerpadla vypustit! 

Spuštění v mrazech po výpadku proudu a vyprázdnění tepelného čerpadla přes termostatické 
protizámrzové ventily
V této situaci jsou protizámrzové ventily otevřené. Uzavřete kulové kohouty na potrubí vedoucím  
k tepelnému čerpadlu, naplňte otopný systém uvnitř objektu a ohřejte vodu doplňkovým zdrojem. Poté 
otevřete kulové kohouty a začněte plnit tepelné čerpadlo. Teplá voda způsobí zavření protizámrzových 
ventilů. Při nedodržení tohoto postupu zůstanou protizámrzové ventily otevřené a systém se nepodaří 
naplnit.

Sběrač kondenzátu
Ve sběrači kondenzátu se shromažďuje voda, která zkondenzuje na výparníku tepelného čerpadla při jeho 
provozu a odmrazení. Sběrač kondenzátu je umístěn pod výměníkem tepelného čerpadla. 
Tepelné čerpadlo je vybaveno dvěma topnými kabely, aby se zabránilo zamrznutí kondenzátu. Jeden 
topný kabel je pevně umístěn ve sběrači kondenzátu, druhý je dlouhý 1,7 m a je určen do odtokového 
potrubí kondenzátu a je umístěn ve skříni elektroinstalace. Oba topné kabely jsou spínány a vypínány 
zároveň regulátorem tepelného čerpadla - svorka L5 na hlavní řídící desce.
Pokud nebude použit topný kabel do odtokového potrubí, je možné jej jednoduše odpojit rozpojením 
konektoru.

14. Řešení problémů
Tepelné čerpadlo RTC 15p je konstruováno tak, aby uživateli poskytlo spolehlivý provoz, vysoký komfort 
a dlouhou životnost. Níže jsou uvedeny tipy a rady, které mohou být užitečné v případě vzniku závady.
Pokud dojde k závadě, měli byste vždy kontaktovat montážní firmu, která Vaši jednotku instalovala. 
Pokud je závada způsobena vadou materiálu nebo konstrukční vadou, montážní firma bude kontaktovat 
dodavatele tepelného čerpadla. Vždy nahlaste výrobní číslo tepelného čerpadla.

Zavzdušnění
Pokud je z tepelného nebo oběhového čerpadla slyšet skřípavý zvuk nebo zvuk připomínající bublání, 
může se jednat o zavzdušněný otopný systém. V takovém případě systém odvzdušněte:
- zkontrolujte, že regulátor tepelného čerpadla nehlásí únik nebo pokles tlaku chladiva - pokud ano,  
  ihned kontaktujte montážní firmu
- otevřete odvzdušňovací ventily a systém odvzdušněte - v případě potřeby doplňte otopnou vodu
- zavřete všechny odvzdušňovací ventily. 
Pokud se problém opakuje, zavolejte technika, aby zjistil příčinu. 

Chybová hlášení
Veškerá chybová hlášení a informační texty tepelného čerpadla RTC 15p se zobrazují na regulátoru, který 
tepelné čerpadlo řídí. 
Cirkulace otopné vody 
Pokud se cirkulace mezi vnitřní a venkovní jednotkou zpomalí, nebo úplně zastaví, sepne spínač vysokého 
tlaku. Možné příčiny jsou:

•	 vadné/poddimenzované oběhové čerpadlo 
•	 zavzdušněné potrubí 
•	 ucpaný filtr
•	 jiné překážky v proudění vody
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Odmrazování 
Během odmrazovacího cyklu se zastaví ventilátor, ale kompresor je stále v provozu. Roztátý led teče 
do sběrače kondenzátu pod tepelným čerpadlem. Jakmile se odmrazování ukončí, ventilátor se znovu 
rozběhne a může nakrátko vzniknout mrak z výparů, tvořený vlhkým vzduchem. Jedná se o naprosto 
normální jev, který po několika vteřinách zmizí. V mrazivých dnech kontrolujte, zda se nevytvořil led  
v nezvyklých místech (nohy tepelného čerpadla, sběrač kondenzátu, ventilátor ...). 
Možnou příčinou může být: 

•	 vadná odmrazovací automatika; 
•	 špatně připojené, zamrzlé nebo ucpané potrubí odvodu kondenzátu
•	 nedostatek chladiva (únik);  
•	 extrémní povětrnostní podmínky.

Neobvykle nízký tlak v systému, detekce netěsností
Tlak v otopném systému může v průběhu provozu mírně kolísat. Pokud však začne trvale klesat, je třeba 
zjistit příčinu. Pokles tlaku může být způsoben netěsností v otopném systému nebo netěsností pojistného 
ventilu tepelného čerpadla. 
Poznámka!
Netěsný pojistný ventil může při venkovních teplotách pod bodem mrazu způsobit zamrznutí výstupního 
potrubí. Tím může být omezena nebo znemožněna jeho funkce!
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