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Pfehled zarucnich podminek na tepelna cerpadla Regulus

|. Zakladni zaruka - bezplatné odstranéni vyrobni nebo skryté vady po dobu 2 let

Vztahuje se na vSechna tepelna ¢erpadla Regulus.
Zaruéni doba 24 mésicl od data uvedeni do provozu (dle ohlasovaciho protokolu).

Zarucni podminky:

1. Uvedeni do provozu provedl pracovnik servisni organizace s platnym opravnénim vydanym
spolecnosti REGULUS spol. s r.o. (dale jen servisni organizace).

2. Pri reklamaci zadkaznik predlozi doklady potfebné k uplatnéni reklamace (nalezité vyplnény a
potvrzeny zaruéni list, doklad o zakoupeni vyrobku).

3. Instalace a uvedeni vyrobku do provozu bylo provedeno v souladu s technickymi podminkami
uvedenymi v navodu na montdz, pfipojeni a obsluhu, na vyrobku samotném a podminkami
uvedenymi v obecné zavaznych predpisech nebo technickych normach.

4. Pri provozu vyrobku byly dodrzeny predepsané technické podminky, které jsou uvedeny v
navodu na montaz, pripojeni a obsluhu, na vyrobku samotném a v obecné zadvaznych predpisech
nebo technickych normach (max. tlak, teplota, kvalita vody atd.).

Il. Prodlouzena zaruka - ndhrada vadného dilu po dobu 5 let

Vztahuje se na vSechna tepelna ¢erpadla Regulus.
Zaruéni doba 60 mésicd (5 let) od data uvedeni do provozu.

Podminky prodlouzené zaruky:

1. Musi byt dodrzena ustanoveni uvedena v casti ,Zarucni podminky*.

2. Vlastnik vyrobku bude prostfednictvim pracovnika servisni organizace zajistovat pravidelné
roéni preventivni prohlidky vySe uvedeného vyrobku véetné topného systému. Prvni roc¢ni
prohlidka bude provedena nejdéle do 12 mésicd od uvedeni vyrobku do provozu. Nasledujici roéni
prohlidky budou provadény vzdy v pravidelnych ro¢nich intervalech. Rozsah preventivnich ro¢nich
prohlidek je uveden v technické dokumentaci firmy REGULUS spol. s r.o. Naklady spojené s
preventivni roéni prohlidkou hradi vlastnik vyrobku. Za vcasné provadéni preventivnich prohlidek
a uchovani s tim spojenych danovych doklad zodpovida vlastnik vyrobku.

3.V rdmci prodlouzené zaruky hradi REGULUS spol. s r.o. v plné vysi vadné dily. V pripadé
neodstranitelné vady dodd REGULUS spol. s r.o. bezvadny vyrobek. Naklady spojené s vymeénou
vadného dilu nebo celého vyrobku hradi jeho vlastnik.

Zaruky se nevztahuji zejména na pripady, kdy:

«  zavada vznikla v disledku nevhodné obsluhy nebo udrzby

. kvalita otopné vody neodpovidd normé& CSN 07 7401

«  zavada vznikla v disledku neodborného zdsahu do vyrobku nebo jeho neodbornou Upravou

. zdvada vznikla nevhodnou pfepravou nebo jinym mechanickym poskozenim

.k zdvadé doslo vlivem vadnych, chybéjicich nebo nespravné nastavenych systémovych
prvkd, které jsou bezpodmine&né nutné pro spravnou ¢innost vyrobku

. doslo k poskozeni vnéjsimi vlivy, jako je napriklad: elektrické prepéti nebo podpéti v
rozvodné siti, nadmeérna prasnost, chemu:ke nebo mechanické vlivy nebo jiné nevyhovujici
podminky pro provoz vyrobku (viz navod na montaz, pripojeni a obsluhu)

. doslo k zavadé zplsobené Zivelnou pohromou nebo jinymi nepredvidatelnymi vlivy
(bourka, pozar)
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Ill. Prodlouzend 7letd zaruka na kompresor tepelného Eerpadla

Vztahuje se na kompresory tepelnych ¢erpadel Regulus rfizenych regulatory Regulus IR.
Zaruéni doba 84 mésicl (7 let) od data uvedeni do provozu.

Podminky prodlouzené zaruky na kompresor:

1. Instalaci vyrobku musi schvalit technik spole¢nosti REGULUS spol. sr.o. pred uvedenim tepelného
Cerpadla do provozu. Naklady spojené se schvalenim instalace ¢ini 3 000 K¢ véetné DPH a hradi je
vlastnik tepelného ¢erpadla.

2. Vlastnik vyrobku potvrdi svym podpisem souhlas k pfipojeni regulatoru prostrednictvim sluzby
RegulusRoute.

3. Vlastnik vyrobku zajisti trvalé pfipojeni reguldtoru tepelného ¢erpadla k internetu.

4. Vlastnik vyrobku neprodlené umozni opravu systému, pokud reguldtor zaznamena chybové
hlaseni.

5. V rdmci prodlouzené zaruky na kompresor hradi REGULUS spol. s r.o. v plné vysi vadny
kompresor tepelného cerpadla. Naklady spojené s vyménou kompresoru hradf jeho viastnik.

Na prodlouzenou zaruku ziskd vlastnik ,Certifikadt prodlouzené zaruky na kompresor tepelného
Cerpadla.”

IV. Prodlouzena priplatkova 10letd zaruka na kompresor tepelného ¢erpadla

Vztahuje se na kompresory tepelnych ¢erpadel Regulus rizenych regulatory Regulus IR.
Zaruéni doba 120 mésict (10 let) od data uvedeni do provozu.

Podminky prodlouzené priplatkové zaruky na kompresor:

1. Musi byt splnény podminky 7leté prodlouzené zaruky na kompresor, vlastnik
se jimi fidi.

2. Vlastnik uhradi poplatek 6 000 K¢&.

Na prodlouzenou priplatkovou zaruku ziska vlastnik ,Certifikat prodlouzené zaruky na kompresor
tepelného cerpadla.”

Prodlouzenou zdruku na kompresor mize Regulus vypovédét zejména v téchto pfipadech:
- regulator tepelného cerpadla neni dlouhodobé pripojen k internetu
«  byly vlastnikem opakované a dlouhodobé nastavovany parametry systému na takové
hodnoty, které zpUsobuji provoz tepelného c¢erpadla v meznich hodnotdch svych
parametrd
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