Regu/us

REKLAMACNI POSTUPY

1.  Reklamace zbozi by méla kopirovat distribu¢ni retézec, tj. firmé Regulus reklamuje
zbozi ten, ktery ho od firmy Regulus koupil.

2. Kupujicimu doporucujeme prohlédnout zboZi bezprostfedné pfi jeho prevzeti od
prepravni firmy, jestli neni poskozeno nebo jestli nedoslo k poSkozeni prepravou.
Pokud je zjisténo poskozeni, je kupujici povinen vystavit Skodni protokol, ktery si necha
potvrdit pfepravni firmou. Bez tohoto dokladu nebude reklamace poSkozeného zbozi
uznana.

3.  Koncovy zakaznik musi nejprve kontaktovat montazni firmu, ktera provedIa instalaci
zafizeni.

4.  Montdzni firma je povinna kontaktovat dodavatele zbozi, kvili dohodé o vyfizeni
reklamace.

5. Pro reklamacni fizeni je potfeba zaslat vyplnény reklamacéni formular a fotografii
poskozeného zbozi (dilu). Reklamaci nelze podat telefonicky. Reklamacni formular
najdete na webovych strankach, formular ke stazeni zde.

6.  Kupujici je povinen uplatnit vady u prodavajiciho bez zbytecného odkladu.

7. Na zbozi se vztahuje zaruka podle zaruc¢nich podminek a Ihat uvedenych v zarucnich
listech jednotlivych vyrobk(. Minimalni zarucni IhGta je 24 mésicu.

8. Regulus vytidi Zadost o reklamaci v co nejkratSim terminu, max. do 30 dnd.
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http://www.regulus.cz/?download=reklamace/formular_reklamacni.pdf

